GENEL SATIS SARTLARI VE HUKUMLERI

10 Mayis 2021 tarihinden itibaren gecerlidir

1. Genel

1.1. Bu Genel Satis Sartlar ve Hikimleri, teklifte veya siparis onayinda gegerli oldugu beyan edilmis
ise, tUm satis s6zlesmeleri ve bu tir s6zlesmelerle ilgili tim s6zlesme goérismeleri igin baglayicidir.
isbu belgeye aykiri olan miisteri sart ve hiikiimleri, yalnizca Sefar Filtrasyon San. ve Tic. Ltd. Sti.
(bundan sonra Sefar Ltd. $ti. olarak anilacaktir) tarafindan yazili olarak onaylandigi slirece
gecerlidir.

1.2. Bir s6zlesme Sefar Ltd. $ti.’'nin siparigi kabul ettigini teyit etmesi ile sonuglanir. Sefar tarafindan
verilen ve bir gecerlilik tarihi icermeyen teklifler baglayici degildir.

1.3. Musteri ve Sefar Ltd. Sti. arasinda yapilan tim anlagsmalarin ve yasal bildirimlerin gegerli olmasi igin,
yazili olmasi gereklidir.

2. Teknik dokumantasyon, araglar ve numuneler

2.1. Teknik dokimantasyon, bagka herhangi bir anlasmaya gerek kalmadan baglayicidir.

2.2. Sézlesmeye dahil olan her iki taraf da, diger tarafa gonderdikleri veya kullanimina sunduklari teknik
dokumantasyon, araclar, numuneler, gizimler ve yazilimlara iligkin tim haklari sakh tutar. Alici taraf
bu haklari tanimali ve diger tarafin 6nceden yazil izni olmaksizin bu araglarin tamamini veya bir
kismini G¢iincl taraflarin kullanimina sunmamali veya verilme amacindan farkli bir amag igin
kullanmamalidir.

2.3. Musteri, teknik dokiimantasyonun, araglarin veya numunelerin maliyetlerini kargilamis olsa dahi bu
mallarin herhangi bir mulkiyetine sahip degildir ve 6zellikle yayin, ¢ogaltma, revizyon veya
ticarilestirme hakkini elde etmez.

2.4. Musteri Sefar Ltd. $ti.’ne, musterinin 6rnekleri ve cizimleri uyarinca siparislerin uygulanmasinin
uclincu tarafin fikri malkiyet haklarini ihlal etmeyecegini garanti eder.

2.5. Artikel numarasinda “V” veya “M” bulunan teklif edilmis, teyit edilmis ve teslim edilmis tim Grunler
yanlizca 6n-seri Uretime ait prototipler olarak dikkate alinmalidir. “V” veya “M” ile tanimlanmig tim
uriinlerde, ayrica bir uyari veya bilgilendirme gerekmeden degisiklik yapilabilir.

3. Hedef Ulkedeki Yonetmelikler
Musteri, Sefar Ltd. Sti.'ne sdzlesmenin ifasi igin gegerli yasal, diizenleyici veya diger kisitlamalar
zamaninda bildirmekle yukimlidur.

4. Saglanan mallarin ve hizmetlerin kontrolu
Sefar Ltd. Sti., tedarik edilen mallari proses kontrol sisteminin (ISO 9001 Kalite Sistemi) normal sinirlari
dahilinde kontrol edecektir. Miisteri daha kapsaml kontroller talep ediyorsa, bunlar icin ayrica mutabakat
saglanmali ve masraflari misteri tarafindan kargilanmalidir.

5. Teslim Suresi

5.1. Teslim stiresi, siparigin Sefar Ltd. $ti. tarafindan kabul edilmesiyle ve tim teknik hususlarin
tamamen acikliga kavusmasiyla ve belirtildiyse, misteri tarafindan siparise ait pesin 6demenin
yapilmasi veya diger teminatlarin saglanmasi ile baslar.

5.2. Teslim stiresi asagidaki hallerde makul él¢tide uzatilir:

Sefar Filtrasyon San. ve Tic. Ltd. $ti. Tel: +90 312 2873414
Mustafa Kemal Mah. 2133.Sokak Fax: +90 312 2873415
Royale Office No:4 D:5 info.tr@sefar.com

06530 Cankaya — Ankara
www.sefar.com


http://www.sefar.com/

e  Sefar Ltd. Sti. tarafindan s6zlesmenin ifasi igin ihtiya¢ duyulan bilgi zamaninda alinmazsa veya
musteri sonrasinda onu degistirirse

e Mutabik kalinan 6deme sartlari kargilanmazsa, teminatlar geg verilirse veya gerekli ithalat izinleri
Sefar Ltd. Sti. tarafindan zamaninda alinamaz ise

o Sefar Ltd. $ti'ni veya musteriyi veya Uglinci bir tarafi etkileyip etkilemedigine bakilmaksizin, Sefar
Ltd. Sti'nin gerekli 6zeni gostermesine ragmen onleyemedigi engeller olusursa, bunlar michir sebep
teskil eder ve salgin, seferberlik, devrim, blyik operasyonel aksakliklar, kazalar, endustriyel
anlasmazliklar, bitmis Urinlerin veya yari mamullerin ve gerekli hammaddelerinin geg veya eksik
teslimati, Gnemli bilegenlerin hurdaya ayrilma mecburiyeti, yasal ve resmi dnlemler veya devlet
makamlari veya kamu kurumlarininin ihmalleri, dogal afetler gibi sebepleri igerir.

6. Ambalaj

Sefar standart karton kutulari kullanmaktadir. Herhangi bir 6zel paketleme talep edildiginde ayrica
bildirilmelidir ve masrafi musteriye yansitilacaktir.

7. Fazla veya Eksik Teslimat

Uzerinde anlagsmaya varilan tolerans dahilinde olan fazla veya eksik teslimatlarla ilgili higbir sikayet
yapilamaz. Gergekte temin edilen miktar faturalandirilacaktir.

8. Garanti, kusurlar i¢cin sorumluluk

8.1. Sefar Ltd. Sti., teslim edilen driinlerin malzeme ve imalat hatalari igcermedigini garanti eder. Urlin
ozellikleri yalnizca ilgili teknik dokiimanlarda agiklananlara uygundur.
Taraflar arasinda acikga mutabik kalinmadikga, Sefar Ltd. $ti., Griinin satilabilirligi veya urunin
musteri tarafindan amaglanan kullanima uygunluguyla ilgili herhangi bir garanti vermemektedir.
Sefar Ltd. Sti., musteriye acik bir sekilde giivence vermedigi slirece, Urunlerin kullanimindan
kaynaklanan veya bununla baglantili her tirli sorumluluk hari¢ tutulur. Bu glivence, en ge¢ garanti

suresinin bitimine kadar gegerlidir.

8.2. Belirtilen dzelliklerin garantisi teslimat ile baslar ve asagida belirtilen depolama/saklama sartlarinin
tam olarak saglanmasi halinde iki yil sirer: sicaklik 15 — 25 °C; %30-60 bagil nem, 1siktan /uv
isiktan koruma. Organik Urtnler ve organik parcalar iceren Urlinler igin garanti stiresi, s6z konusu
urdnlerin belirtilen émriyle sinirhdir.

8.3. Musteri veya uglincu taraflarin uygun olmayan iglemler, depolama, tadilatlar veya onarimlar
uygulamasi veya bir hata meydana gelmesi durumunda musterinin kaybi en aza indirgemek igin
gerekli 6nlemleri almamasi ve Sefar Ltd. Sti.’ne hatayi giderme firsati vermemesi durumunda,
garanti, vaktinden énce sona erer.

8.4. Musteri mallar aldiktan sonra derhal incelemelidir. Miktar veya gortlebilir kusurlarla ilgili sikayetlerin
teslimattan sonra yedi is guini icinde yazil olarak bildiriimesi gerekirken, gorilemeyen kusurlarla
ilgili sikayetler kusurun tesbitinden itibaren yedi is gtinu iginde yine yazili olarak bildirilmelidir.

8.5. Dogal asinma ve yirtilma, yetersiz bakim, kullanma talimatlarina uyulmamasi, asirn yiklenme, uygun
olmayan isletme sartlari, kimyasal veya elektrolitik etkiler, Giglinct sahislarin eylemleri vb. kaynakli
hasar ve kayiplar garanti disinda kalmaktadir ve bunlar igin Sefar Ltd. $ti.’nin herhangi bir
yukumliligu bulunmamaktadir.

8.6. Teslim edilen driinlerin kusurlu olmasi halinde, garanti siresi icinde misteri kusurlu trinlerin
degistiriimesini veya kusurunun Sefar Ltd. Sti. tarafindan gideriimesini talep edebilir.
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8.7. Madde 8.6 kapsamindaki bir kusur, Sefar Ltd. $ti. tarafindan degistirme veya giderilme yolu ile
makul bir stre iginde ¢géziime kavusturulmazsa, musteri fiyat indirimi veya s6zlesmenin feshini
isteyebilir.

8.8. Stzlesmeye dayali olsun veya olmasin, bir kusur sonucu dogrudan ve dolayli olarak ortaya gikan
zararlara ait tum yukdmlulukler agik¢a hari¢ tutulmustur.

9. Miilkiyetin korunmasi
9.1. Sefar Ltd. $ti., sd6zlesmeye gére 6demenin tamamini alana kadar mallarin miilkiyetini korur.

9.2. Sefar Ltd. $ti., mUsterinin de katilimiyla, uygun sekilde kayitlara girmesi icin mdlkiyetin korunmasi
basvurusu yapma hakkina sabhiptir.

9.3. Musteri, teslim edilen mallari milkiyetin korunmasi suresi boyunca, masraflari kendine ait olacak
sekilde depolar. Hirsizlik, yangin, sel ve dider riskleri icin Sefar Ltd. $ti'ne karsi sorumludur. Buna
ilaveten, Sefar Ltd. $ti.’nin mulkiyetinin deger kaybetmemesi ve ortadan kalkmamasi igin gerekli tim
onlemleri almalidir.

10. Fiyat
10.1.  Belirtilen fiyatlar yalnizca teklifte ve/veya sézlesmede belirtilen mal ve hizmetlerle ilgilidir
10.2.  Katma deger vergisi dahil degildir ve ayn Ucretlendirilecektir.

10.3.  Siparis degisiklikleri sebebiyle musteriden kaynaklanan ilave masraflar, olusan masraflara bagl
olarak, ayrica ucretlendirilecektir.

10.4.  Teklifin siparise donuismedigi durumlarda dahi, alet ve gerecler, numuneler, cizimler ve diger
hazirlik calismalari ayrica faturalandirilacaktir

10.5.  Ozel ambalaj ve normal sinirlari agan inceleme ve muayeneler igin ayri olarak mutabakat
saglanmali ve ayri olarak 6deme yapilmalidir. Misteri, her turli belgelendirme (Mensei belgesi,
destekleyici veya dogrulayici belgeler vb.) masraflarini Gstlenmelidir.

10.6.  Sefar Ltd. S$ti., minimum siparis miktarinin altindaki siparislerde ek licret talep etme hakkini sakli
tutar.

11. Odeme Sekli

11.1.  Aksi kabul ve teyit edilmedikge, 6deme sekli fatura tarihinden itibaren net 30 gliindir. Sefar Ltd.
Sti. ge¢c 6demelerde faiz talep etme hakkini sakli tutar.

11.2.  Tudm yabanci banka masraflari muisteri tarafindan karsilanacaktir.
12. Varsayilan

Musteri, yukimluliklerini yerine getirmede basarisiz olursa, Sefar Ltd. $ti., 6nceden yazili bildirimde
bulunarak, ayni musteriye ait diger siparislerle ilgili islemleri askiya alma veya s6zlesmeden g¢ekilme
hakkina sahiptir ve musteri, daha 6nce teslim edilen mal ve hizmetleri iade etmekle yukimlidur. Sefar
Ltd. Sti. asagidaki tazminatlar talep etme hakkina sahiptir:

a) lIthalat, nakliye ve yasal iicretlerle ilgili tim masraflar;

b) Odeme vadesinden anlagsmaya/6demeye kadar gegen siire boyunca sézlesmenin toplam tutari
Uzerinden temerrit faizi;

c) lade edilen mallarin deger kaybinin telafisi.
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Sefar Ltd. Sti., sozlesme kapsamindaki konumunu yeniden tesis etmek ve temerriitten kaynaklanan
herhangi bir zarari telafi etmek igin baska iddia ve taleplerde bulunma hakkini agikga sakli tutar.

13. Yarg yeri ve yurirlikteki kanun

Sozlesme, Tirkiye kanunlarina tabidir ve muisteri Turk mahkemelerinin ayricalikli olmayan yargilama
yetkisine tabi olmay1 kabul eder.
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